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  الخلاصة
 لمفصّ وصف تزوّد )®ITILالمستندة على  (في إدارة خدمة تقنية المعلومات  الشهادة التأسيسية تؤدي إلى التي الوحدة

ون المتدربينبه  .)®ITIL (يتيلالعناصرالضرورية للآ ةالوحد تغطّي. المعلومات لتقنية التحتية البنيةإدارة  بللعمليات المتعلقة
  .)®ITIL(لآيتيل النظامية لنظرة الوإدارة خدمة تقنية المعلومات على أهمية 

 .المعلومات تقنية منظمةفي  للعمليات وفقاًنظرة مبنية  )®ITIL( المستندة على الآيتيل إدارة خدمة تقنية المعلوماتتتبنى 
 يتيللآعمليات ا بين والعلاقات عمل والروابطلخدمة في الل وفقاًعن المعنى من الطريقة المبنية ن المتدربون فكرة يكوّ

)ITIL®(.الكافية بالمعلومات المتدربون يزوّد آل هذا. الأساسية المتعلقة بهذه العمليات  آما يتعلم المتدربون المفاهيم 
  .منظمة في )®ITIL (آيتيل تطبيقب) اًزئيج (المتعلقة التغيير عمليات في بدقّة مشارآةالو للاستباق

 
  المجموعة المستهدفة

  :يستهدف )(®ITIL المستندة على آيتيل (في إدارة خدمة تقنية المعلومات  امتحان الشهادة التأسيسية
تطبق والملتزمين بالعمل ضمن العمليات المطبقة أو س المعلومات لتقنية التحتية البنية الأشخاص العاملين في مجال إدارة

  .(®ITIL) على نظم الآيتيل
إدارة خدمة  المدير، في مجال أو Practitioner مهنةالممارس  التقدم للحصول على شهادات سعون إلى الذين يالمتدربون

 في إدارة خدمة تقنية المعلومات  التأسيسيةآما يعد الحصول على الشهادة .ISO 20000 أو شهادة الـ تقنية المعلومات
  .إدارة خدمة تقنية المعلوماتممارس المهنة أو المدير، في مجال شرطاً أساسيا للحصول على شهادات 

  
  السياق

 و )®ITIL(آيتيل   شهادة هي جزء من بنية)®ITIL  على آيتيلالمستندة( المعلومات تقنية خدمة في إدارة الشهادة التأسيسية
ISO/IEC) SQM 20000(. 

 
   اللازمةالشروط
  لا يوجد

  
    متطلبات الامتحان

  (%2,5)   في المنظمة المعلومات لتقنية التحتية البنيةتقنية المعلومات و خدمات أهمية  .1
  (%5)   للعمليات في الشرآاتوفقاًالنظرة المبنية  .2
  (%62,5) مابينهالعلاقات فيما  والمعلومات لتقنية التحتية البنية إدارةيتيل المتعلقة بعمليات الآ .3
  (%30)  الأساسية مالمفاهي .4
  

  الواجبات العملية / التقييم الصفي
  ينطبق لا

 
  متحانللالوقت المحدد ا

   دقيقة60
 

  نوعية الامتحان
  الحاسوب  على أسئلة متعددة الخيارات معتمد

 
  تفاصيل الامتحان

  40 :عدد الأسئلة
  )40 من 26(65   %:علامة النجاح

  يمنع استخدام الكتب أثناء أداء الامتحان
  الوسائل الالكترونية يمنع استخدام

  
  الأسئلةنموذج 

  .الأسئلةذج ونمعند الإعداد للامتحان يمكنك استخدام 
  . على الانترنتة الالكترونيةكتبالموبإمكانك أيضا الحصول على عينة من نموذج الامتحان عبر 



 


